DOMFRONT{

DANS L’ORNE EN NORMANDIE

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION (Frangais)

DO t
Quelle est votre opinion sur les services | Trés Saisfci Peu P:':U:IU Commentaires
de I'OT Domfront satisfit satisfait satisfait

Accés au bureau d’accueil

Signalisation

Parking

Horaires d’ouverture

Environnement du bureauv d’accueil

Confort des lieux

Propreté

Présentation en libre-service de
I'information touristique (présentoirs,
affichage)

Temps d’attente

Attitude du personnel

Présentation

Amabilité

Disponibilité

Compétence du personnel

Compréhension de la demande

Réponse adaptée & la demande

Réorientation vers d’autres structures si
nécessaires

Précision des informations données

Incitation & découvrir d’autres activités
touristiques (animations, sites, ...)

Votre appréciation globale sur les
services de I'OT du Pays de Domfront

Avez-vous des remarques ou
suggestions sur les services de I'OT du
Pays de Domfront

Avez-vous des remarques ou
suggestions sur la destination (services,
hébergements, restaurations,
commerces, loisirs, animations, ...)

Votreage: 1 -18ans [ 18-30ans W31 -40ans W40—-50ans W 50-65ans O+ 65 ans
Votre pays d'origine : 1 France (Département :

Quel est la raison de votre passage en Pays de Domfront 2............iiinininnnencnnncninnescseesesiessassssssssssssssassessssssssns

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de répondre & ce questionnaire.

Office de Tourisme des Pays de Domfront, Passais, Tinchebray et Andaine
12 place de la Roirie — Domfront — 61700 Domfront en Poiraie

+33(0)2 33 38 53 97 — Email : info@ot-domfront.com
www.ot-domfront.com
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